Sa fungerar appen Zaptec

1. Ladda ner appen Zaptec och skapa ett konto, finns bade pa play store (android) och
app-store (iphone).




2. Du kommer da fa ett mail for att aktivera ditt konto. Detta gor du genom att klicka
pa “Klicka har for att aktivera”.

Valkommen

Klicka har for att aktivera

Om du inte har anmalt dig till Zaptec kan du
bortse fran detta e-postmeddelande.

Svar pa detta e-postmeddelande kommer inte att
tas emot eller besvaras. Om du har nagra fragor,
besdk




Skicka ett mail till kundservice@sgs.se om att du skapat ett konto samt till vilken
mailadress kontot ar kopplat. Detta behdéver vi for att ge dig behorighet sa att du
kan komma i gang och borja ladda.

Du kommer att fa ett bekraftelsemejl om att du har behorighet att ladda pa din
laddstolpe. Man kan ladda antingen via appen eller via tagg. Info om hur du
aktiverar taggen kommer langre fram i dokumentet.
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Use the Zaptec app or key fob to
start charging.

If you are using the Zaptec app,
simply click on the "Use another
charger" button on the home screen
to start charging.

If you are using a key fob, plug in the
charging cable and tap the key fob
on the Zaptec Go charger and the
charging will start.

That's it! You're one lucky person.
Being granted charging access can
only be a loving sign that someone
never wants to see you run low on
batteries.

All the best,
The Zaptec Team



mailto:kundservice@sgs.se

5. Nu kan du bérja ladda. Ga in i appen och klicka pa “add new”. Du maste sta nara
laddstolpen nar du gor detta for att den ska hitta laddaren.

Add your Zaptec product

Add a charging station to your account.
As the owner, you can then manage its

settings and view your charging history.

+ Add new
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Home Chargers Account
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6. Nar du gjort detta kommer det framover se ut som pa bilden. Nar du vill borja ladda
sa kan du enkelt klicka pa ”start charging”.

Access to other chargers

Start charging from a charger you have

been given access to.

Start charging
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| appen kan du enkelt félja din laddning.
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8. Nar laddaren lyser gront betyder det att den ar redo att ladda. Nar laddaren lyser
blatt sa laddar den aktivt. Nar bilen &r fulladdad avslutas laddningen automatisk.
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9. Vill du anvdanda en tagg i stallet for appen nar du laddar kan du enkelt ansluta den till ditt
konto. Har du ingen tagg kan du hamta ut en pa SGS kundservice pa Kaserntorget 11 i
Goteborg. For att aktivera taggen, ga till “Account” och klicka sedan pa ”“Zaptec Keys”.

My account
(® Account details —
€9 Charging history -
() ZaptecKeys >
@ Access -
@ Help Center ->
¢ Rate this app =5
I} Give feedback -
/\ Status Page -

Software version 5.6.3 (50600300)
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10. Klicka pa ”"Add new” och sta nara laddaren.
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5 Zaptec Keys
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Configure products

Charging at restricted locations @

Use Zaptec Keys or the Zaptec app to start
charging at the addresses you have access to.
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Hold your phone up against a Zaptec
device to connect toiit.



11. Namnge taggen och hall sedan taggen vid lasaren. Nu ar det klart att ladda!
Nar bilen ar fulladdad avslutas laddningen automatisk.

< Add Zaptec Key

Connect card to ZPRO71137

Place Zaptec Key on charging station
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<« Add Zaptec Key

Name Zaptec Key

Enter a name for your new Zaptec Key
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